ДОГОВОР-ОФЕРТА

 О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
г.Тверь








                «_____» _______________ 2015 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ЕВРО-ТУР» (сокр. наименование - ООО «ЕВРО-ТУР»), в лице генерального директора Фунтяковой Н.В., действующий на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с одной стороны и __________ ,  действующий от своего имени и/или от имени туристов, совершающих путешествие, именуемый в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:(Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.)
1 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ТУРАГЕНТ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ туристский продукт в соответствии с требованиями Заказчика, указанными в Листе бронирования (Приложение № 1 к настоящему договору), которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. Лицом (Исполнителем), оказывающим ЗАКАЗЧИКУ услуги по реализации туристского продукта, является туроператор (полное и сокращенное наименование, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора, размер финансового обеспечения, сроки и порядок  предъявления Туристом соответствующих требований и иная информация, предусмотренная Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», содержится в Приложение № 2 к настоящему договору).
Услуги, входящие в туристский продукт (далее-турпродукт), оказываются непосредственно туроператором и третьими лицами – перевозчиком, средствами размещения, страховой организацией и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящими в турпродукт. Виза для выездного туризма оформляется непосредственно посольством (консульством) иностранного государства.  
Информация об оказании экстренной помощи Туристу, о членстве туроператора в объединении туроператоров сфере выездного туризма и способах связи с ним содержится в Приложение №3 к настоящему договору. 
2 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

2.1.ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.1.1 Произвести оплату общей цены турпродукта ТУРАГЕНТУ в порядке и сроки, установленные разделом 4 настоящего Договора.

2.1.2 В установленный ТУРАГЕНТОМ срок предоставить ТУРАГЕНТУ комплект необходимых документов на себя и всех путешествующих с ним туристов (в том числе, действующий заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве, анкету и иную информацию). О конкретном перечне необходимых документов и сведений и сроке их предоставления ЗАКАЗЧИК уведомляется при заключении настоящего договора.

2.1.3 Предоставить ТУРАГЕНТУ точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи с ним.

2.1.4. Довести до сведения ТУРАГЕНТА  информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности совершить путешествие Туристом, к которым относятся: 

· различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

-    различного рода  конфликтные ситуации с государственными органами, имевшие место в прошлом, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран;

·   запрет (ограничение) на выезд из Российской Федерации , наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами ; 

· установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Турист, в случае если он не российский гражданин;

· необходимость получения Туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу в случае если ребенок путешествует без родителей или в сопровождении одного из родителей, необходимость получения ребенком собственного загранпаспорта по достижению возраста 14 лет, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя по достижению возраста 6-ти лет, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований;

· иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия;

· ЗАКАЗЧИК, заключивший договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) иных третьих лиц, гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего договора и со всей информацией, предоставленной ТУРАГЕНТОМ   ЗАКАЗЧИКУ, и несет за это ответственность.

2.1.5.Получить документы, необходимые для совершения путешествия,  не позднее 24 часов до начала путешествия в офисе ТУРАГЕНТА, по электронной почте   или за 3 часа до отправления - в месте отправления у представителя ТУРАГЕНТА по согласию с ЗАКАЗЧИКОМ.

   2.2. ЗАКАЗЧИК вправе:
2.2.1.Получить при заключении договора необходимую и достоверную информацию, указанную в п. 11.2 настоящего договора в объеме, необходимом ЗАКАЗЧИКУ.
 2.2..2. За день до начала путешествия уточнить у ТУРАГЕНТА расписание рейсов, место и время сбора группы и (или) место встречи.

2.2.3. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю и ТУРАГЕНТУ фактически понесенных ими расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору. 

2.2.4. .Расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств в порядке, указанном в п. 10. настоящего договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

3.1. ТУРАГЕНТ обязуется:

3.1.1. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ турпродукт и передать ЗАКАЗЧИКУ документы, необходимые для совершения поездки.
3.1.2. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую и достоверную информацию, согласно п. 11.2. настоящего договора, информационную Памятку туриста, а также дополнительную информацию в доступной и наглядной форме.

3.2.ТУРАГЕНТ вправе:

3.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае неполной или несвоевременной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ турпродукта, нарушения ЗАКАЗЧИКОМ порядка оплаты, не предоставления ЗАКАЗЧИКОМ сведений и документов, необходимых для исполнения ТУРАГЕНТОМ обязательств по настоящему договору, а также в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ иных условий настоящего Договора. 

3.2.2. Производить по согласованию с Заказчиком замену услуг, входящих в турпродукт (в том числе замену средства размещения) с сохранением класса услуг  или аналогичной стоимостью услуг, или с заменой на услуги более высокого класса без доплаты со стороны ЗАКАЗЧИКА.
                                                                               4. БРОНИРОВАНИЕ, СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. ЗАКАЗЧИК осуществляет бронирование тура на сайте evrotouronline.ru самостоятельно, по телефону с помощью оператора или в офисе ТУРАГЕНТА.
4.2. ЗАКАЗЧИК несет полную ответственность за достоверность предоставляемых данных для бронирования, в случае предоставления неверных сведений в процессе бронирования претензии от ЗАКАЗЧИКА не принимаются.

4.3. В завершении бронирования ЗАКАЗЧИКУ предоставляется Лист бронирования, являющийся неотъемлемой частью данного договора, в котором содержатся подробные сведения о туристическом продукте и окончательная стоимость тура.

4.4.  Оплата услуг Заказчиком или иным лицом означает его согласие с условиями тура и данного договора.
4.5. При согласии с настоящем договором  ЗАКАЗЧИК вносит ТУРАГЕНТУ полную стоимость за тур единовременно.

4.6. Все виды платежей по настоящему договору производится в рублях.

4.7. Расчеты между ТУРАГЕНТОМ и ЗАКАЗЧИКОМ производятся с использованием платежных карт, в безналичной форме, путем внесения денежных средств в кассу ТУРАГЕНТА, кассу уполномоченного банка.

4.8. В случае не оплаты ЗАКАЗЧИКОМ турпродукта в оговоренные сроки ТУРАГЕНТ вправе пересмотреть стоимость турпродукта либо отказаться от исполнения настоящего договора.
                                                                                  5.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1.Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

                      5.2. ТУРАГЕНТ не несет ответственности перед Туристом и (или) ЗАКАЗЧИКОМ и не возмещает убытки возникшие:

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления ЗАКАЗЧИКОМ сведений и документов, необходимых для исполнения Договора. В этом случае ответственность несет ЗАКАЗЧИК;

· в случае, если Турист не сможет воспользоваться турпродуктом или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, российских или зарубежных иммиграционных служб, в том числе по причине отказа посольства (консульства) иностранного государства в выдаче въездной визы Туристу, просрочки ее выдачи, либо действий иных официальных органов или властей России или зарубежных стран;

· вследствие депортации Туриста в связи с принятием решения компетентным органом власти страны временного пребывания;

· вследствие отсутствия у Туриста необходимых документов ( паспортов, разрешений, согласований, виз, согласия родителя (ей) на выезд ребенка);

· вследствие несоблюдения Туристом медицинских требований въезда в страну временного пребывания;

· вследствие ограничения права Туриста на выезд из РФ компетентными органами;

· в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице; 

· в случае заболевания, получения травм в результате несчастных случаев, происшедших с ЗАКАЗЧИКОМ за время поездки. Все вопросы, связанные с материальной компенсацией затрат в указанных случаях, разрешаются между ЗАКАЗЧИКОМ и страховой компанией в порядке, предусмотренном соглашением, между ними. 
5..3. ТУРАГЕНТ настоятельно рекомендует ЗАКАЗЧИКУ во избежание материальных убытков застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке ("страхование от невыезда"). С условиями и правилами такого вида страхования, в том числе, с перечнем событий, которые признаются страховыми случаями, с основаниями непризнания событий страховыми случаями, ЗАКАЗЧИК полностью ознакомлен до подписания настоящего Договора. 

5.4. При отказе Туристу в выдаче въездной визы консульством иностранного государства компенсация фактических расходов, понесенных Туристом в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования  риска невозможности совершения поездки («страхования от невыезда»).  В случае отсутствия такого страхования  ЗАКАЗЧИК  вправе потребовать расторжения  Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора в связи с указанными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.
5.5. ТУРАГЕНТ не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения  Туристом и (или) ЗАКАЗЧИКОМ услуг, входящих в турпродукт (места проживания, перевозки, питания, экскурсионной программы, трансферов и прочих услуг входящих в состав турпродукта) и не возмещает понесенные убытки, а также не несет ответственность и не гарантирует наличие погодных условий, необходимых для ЗАКАЗЧИКА, как-то температура воды и воздуха, наличие снега в горах и на равнинах, морские и океанические течения и т. д. 
                                                                                  6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА   НЕПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

6.2. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

6.3. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с Федеральными законами.

6.4. При наступлении указанных обстоятельств стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения договора.
                                                                                   7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1 При наличии каких-либо замечаний относительно качества турпродукта, Турист вправе незамедлительно обратиться к представителю принимающей стороны на местах для своевременного принятия мер по устранению имеющихся недостатков. Обо всех претензиях, касающихся туристского продукта, следует на местах составлять соответствующий протокол в двух экземплярах, под которыми ставят свою подпись ЗАКАЗЧИК и представитель принимающей стороны. Один экземпляр протокола получает ЗАКАЗЧИК, второй экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны.
7.2 Если обнаруженные недостатки не удалось устранить на месте, ЗАКАЗЧИК вправе в течении 20 дней после окончания тура представить претензию ТУРОПЕРАТОРУ  в письменной форме. Претензия подлежит рассмотрению в течении 10 дней с момента получения. Претензия о не предоставлении услуги считается необоснованной, если ЗАКАЗЧИК воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам  не могла быть исполнена.

7.3. Если стороны настоящего договора не могут урегулировать спор между собой  путем переговоров и в претензионном порядке,  спор подлежит разрешению в соответствии с действующим законодательством  РФ.
                                                                     8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору, если это явилось существенным нарушением условий Договора (неисполнение обязательств по оказанию туристам ЗАКАЗЧИКА входящих в туристический продукт услуг по перевозке и/или размещению, а также наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта), при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба или документа, подтверждающего отказ Туроператора возместить реальный ущерб, ЗАКАЗЧИК вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате  денежной  суммы непосредственно гаранту либо страховщику.   Необходимые сведения содержатся в Приложении № 2 к настоящему договору.
                                                                          9. АННУЛЯЦИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ПОЕЗДКИ

9.1.ЗАКАЗЧИК может отказаться от поездки в любое время до начала поездки, уведомив ТУРАГЕНТА о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения ТУРАГЕНТОМ соответствующего письменного заявления ЗАКАЗЧИКА. В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от поездки по любым причинам ТУРАГЕНТ имеет право удержать фактически понесенные расходы .

9.2. Если ЗАКАЗЧИК желает изменить условия ранее заказанной поездки, в том числе, дату вылета или гостиницу (отель), то прежний заказ считается аннулированным, а ЗАКАЗЧИК должен сделать новый заказ в соответствии с условиями  настоящего Договора. 
9.3.Неявка ЗАКАЗЧИКА к месту начала тура (no show), в том числе по вине третьих лиц, считается односторонним отказом от тура, ЗАКАЗЧИКУ возвращаются денежные средства за вычетом фактически понесенных ТУРАГЕНТОМ расходов. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с ТУРАГЕНТОМ, без которого ЗАКАЗЧИКУ не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии Туриста в отель раньше или позже согласованного срока. 
9.4. В случае изменения сроков путешествия (вылета, выезда) вследствие  изменения (отмены, переноса)  времени отправления авиарейсов, поездов, судов, иных транспортных средств ЗАКАЗЧИК вправе потребовать изменения или расторжения Договора. 
 9.5. В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от бронирования гостиницы/места размещения, ТУРАГЕНТ обязан сообщить об этом в консульство (посольство)                   соответствующего государства, при этом виза ЗАКАЗЧИКА аннулируется без возврата стоимости оформления и консульского сбора.
                                   10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания ТУРАГЕНТОМ и ЗАКАЗЧИКОМ и действует до окончания путешествия.
10.2.  Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по решению Суда. Соглашение об изменении или о  расторжении договора оформляется в письменной форме.
 10.3.Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор при соблюдении условий досрочного расторжения договора и возмещения убытков, предусмотренных настоящим договором. 
10.4. В случае изменениями обстоятельств,  которые  привели к увеличению фактической стоимости турпродукта,  такие как непредвиденный рост транспортных тарифов,  изменение сроков совершения путешествия ТУРАГЕНТ вправе изменить цену договора либо расторгнуть договор. При наступлении указанных обстоятельств, ЗАКАЗЧИК осуществляет доплату в течение двух банковских дней с момента изменения цены или расторгает договор. Возмещение убытков при расторжении Договора в связи с указанными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.
 10.5. В случае расторжения Договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, отказа ЗАКАЗЧИКА от исполнения Договора и (или) отказа ЗАКАЗЧИКА  от              забронированного и подтвержденного турпродукта, ЗАКАЗЧИК обязан оплатить ТУРАГЕНТУ фактически понесенные им расходы по исполнению настоящего Договора. Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные ТУРАГЕНТОМ третьим лицам (туроператору, принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные ТУРАГЕНТОМ  указанным лицам во исполнение настоящего Договора. 
11.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

11.2. Перед подписанием настоящего договора ЗАКАЗЧИК получил от ТУРАГЕНТА следующую информацию:

· о содержании настоящего Договора;

· о правилах выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию; 

· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; 

· о таможенных, пограничных и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о законодательстве страны (места) временного пребывания;

· об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах; о порядке доступа к туристским ресурсам; 

· о правилах пребывания и об условиях безопасности в стране временного пребывания, основных особенностях страны пребывания;

· о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов;

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 

· о том, что любые расходы, связанные с выездом на собеседование в Консульство иностранного государства в общую цену турпродукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно;

· о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств. ТУРАГЕНТ не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе ТУРАГЕНТА как вспомогательные материалы;

· об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;

· об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания;

· о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля (в отелях, как правило, заселение в 14:00, выселение в 12:00). При заселении в отель до 12:00 оплачиваются сутки проживания, даже если Турист прожил в номере не более двух часов;

· о том, что сутки проживания в отеле, за исключением первых суток, исчисляются с 12:00 одного дня до 12:00 следующего дня;

· о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;

· о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;

· об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;

· об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;

· о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания;

· о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

· о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения путешествия;

· о правилах перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в билете или в соответствующем отраслевом акте (Воздушном Кодексе РФ и т.п.);

· о правилах личной безопасности и необходимости самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.  

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые ЗАКАЗЧИК может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда его имуществу;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если турпродукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия. 
В настоящем Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие основные категории, терминология и понятия:

Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения, а также от места размещения туриста до аэропорта ( ж. д. вокзала). Встреча и проводы: встреча в заказанном месте с информационной табличкой и сопровождение от места встречи до транспортного средства, заказанного трансфера. Reception - стойка регистрации. Экскурсия — посещение клиентом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть клиент. Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Компанией. Ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания. Тур – комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, выбранных и оплаченных клиентом , отмеченных в путевке и ваучере. Начало тура – при заказанном трансфере - с момента начала трансфера, при не заказанном трансфере - с момента поселения в заказанный отель.  Конец тура – при заказанном трансфере - с момента завершения трансфера, при не заказанном трансфере - с момента планового времени выписки из отеля. Турист (Клиент) - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания, приобретающий туристический продукт Компании. Все положения, касающиеся туриста, распространяются равным образом и на заказчика туристского продукта.

Дополнительно при выездном туризме:  Hotel – гостиница, выбранная клиентом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 
Типы размещения, выбранные клиентом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает два человека;• Twin – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает два человека на раздельных кроватях;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер в отеле с отделенной спальней;• Junior suite – номер в отеле с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;

Тип питания, выбранный клиентом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин (или завтрак и обед), FB - завтрак, обед, ужин, AI (All Inclusive) – все включено (питание без ограничений в ресторанах отеля, включая спиртные напитки местного производства), UAI (Ultra All Inclusive) - питание без ограничений в ресторанах отеля, включая все спиртные напитки, имеющиеся в ассортименте баров и ресторанов отеля. Условия и ограничения предоставления типов питания AI и UAI, в том числе, порядок, ассортимент и период предоставления спиртных напитков, устанавливаются конкретным отелем и доведены до сведения туриста до подписания договора.  Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые клиентом, оплачиваются им на месте дополнительно. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Русскоговорящий ассистент – сотрудник, обеспечивающий сопровождение клиента на заказанном для сопровождения участке.

Экскурсия с русскоговорящим гидом - экскурсия, проводимая гидом на русском языке.

Check out — время выписки из отеля. Check in - время поселения в отель. 

Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar- бар при бассейне.

Ship – круизное судно, выбранное клиентом для проживания на нем во время круиза. Категория круизного судна устанавливается международными органами сертификации. Субъективные оценки категорийности круизного судна во внимание не принимаются. 

Типы размещения (каюты), выбранные клиентом для проживания на борту круизного судна: Interior stateroom – тип размещения, при котором, туристы проживают во внутренней  каюте, с душем,  без окна или иллюминатора;  Ocean view stateroom – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте, с душем, с окном  или иллюминатором; Superior ocean  view cabin – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с балконом или окном от пола до потолка и душем;  Superior ocean  view suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с балконом или окном от пола до потолка и ванной; Grand ocean  view suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с одной спальней, с балконом или окном от пола до потолка и ванной; Family suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с двумя спальнями, с балконом или окном от пола до потолка и ванной.;Owner’s suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с одной отдельной спальней, с отдельной гостиной с балконом или окном от пола до потолка и ванной.; Royal suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с одной отдельной спальней, с отдельной гостиной с балконом или окном от пола до потолка и ванной.

Тип питания (Ship) – FB – полный пансион – завтрак, второй завтрак, обед, полдник, ужин, полночный буфет. Во время упомянутых приемов пищи, непосредственно в местах питания, напитки: вода, сок, фруктовый пунш, регулярный кофе (из кофеварки), чай – подаются бесплатно. Остальные алкогольные и безалкогольные напитки, заказываемые клиентом, оплачиваются им на месте дополнительно. 

Дополнительно при внутреннем туризме:

Отель – гостиница, выбранная клиентом для проживания, также пансионат, санаторий. Категория гостиницы, пансионата, санатория устанавливается местными органами сертификации. В некоторых регионах категорийность отелей устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 
Типы размещения, выбранные клиентом для проживания:

1-местный – тип размещения, при котором в номере проживает один человек; 2-местный – тип размещения, при котором в номере проживает два человека; 3- местный – тип размещения, при котором в номере проживает три человека; 4-местный – тип размещения, при котором в номере проживает четыре человека;

дополнительное место – кровать, или раскладушка, устанавливается в той же комнате дополнительно для проживания (в определённой категории номере) второго, третьего, четвёртого человека;

стандартный – номер, имеющий удобства (туалет, душ, умывальник); с частичными удобствами (ч. у.) – в номере туалет, или умывальник, душ находится, как правило, на этаже; блочного типа – удобства (душ, туалет, умывальник) на два, или несколько номеров;

Примеры блочных номеров:

(1+1) – удобства на блок, состоящий из двух одноместных номеров; (1+2) – удобства на блок, состоящий из одноместного и двухместного номеров; (1+2+3) – удобства на блок, состоящий из трёх номеров (1-местного, 2-местного, 3-местного); (2+2) – удобства на блок, состоящий из двух двухместных номеров; (2+3) – удобства на блок, состоящий из 2-местного и 3-местного номеров; повышенной комфортности (ПК) – номер со всеми удобствами, с современной мебелью и сантехникой; улучшенный – номер после капитального ремонта; полулюкс – как правило, однокомнатный номер со всеми  удобствами; люкс, сюит – как правило, двухкомнатный номер с отдельной спальней; апартаменты – номер с двумя, или более комнатами.

Тип питания, выбранный клиентом: без питания, только завтрак, 2-х разовое (полупансион) - завтрак и ужин или завтрак и обед или обед и ужин, 3-х разовое (полный пансион) - завтрак, обед, ужин, заказное меню – возможность выбора блюд из предложенного меню, шведский стол – свободный выбор блюд и порций из предложенного ассортимента.

Условия выезда — время выписки из отеля. Условия заезда - время поселения в отель.

При въездном туризме могут применяться  категории и понятия, используемые как при внутреннем, так и при  выездном туризме
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ТУРАГЕНТ:                                                                                                                

ООО«ЕВРО-ТУР» 

Юр.адрес: г. Тверь, Студенческий переулок 30А                                          

Факт. Адрес: г. Тверь, Студенческий переулок 30А                                       

ИНН 6901025001, КПП 695001001 БИК 042809679                                                                    

Р/сч: 40702810463070101853 Отделение №8607 Сбербанка России г.Тверь

К/сч: 30101810700000000679

ОГРН 1036900019441
(4822) 34-11-85

                                                                                                                                                                                                                                                                     ТУРИСТ:
Принимая и оплачивая услуги по данному договору, я осознаю, что мои персональные данные будут проходить обработку турагентом, туроператором и иными организациями, задействованными в предоставлении турпродукта, и даю согласие, на то, что мои персональные данные (указанные в тексте данного договора и в приложениях к данному договору), будут являться общедоступными в рамках исполнения данного договора.

С условиями договора ознакомлен(а) и согласен(а). Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о туристском продукте, памятку туриста получил(а).

Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах всех  лиц перечисленных Бланке заказе. 

С информацией о возможности отказа в выдаче визы,  условиями мед. страхования,  а так же с  условиями «страхования от невыезда» ЗАКАЗЧИК ознакомлен и согласен.

Приложение №2

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", турист имеет возможность обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора непосредственно к организации, предоставившей туроператору договор страхования ответственности туроператора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентств  информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением вышеуказанных.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Дополнительные условия могут быть указаны на сайте туроператора и являются частью сделки.

Туроператор, осуществляющей деятельность в сфере выездного туризма по данному договору, является членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ», Адрес:101000, г.Москва, ул.Мясницкая, дом47, телефон: (495)607-77-71 

Приложение №3

Зкстренная помощь туристам  

1. Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта:

•с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор);

•с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент).

3. Объединение  туроператоров  оказывает  экстренную  помощь  туристу  безвозмездно  на основании  обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее - обращение туриста) в случае возникновения, указанных в п.1 обстоятельств.

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

4. Оказание экстренной помощи включает в себя:

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка);

б) обеспечение размещения (временного проживания) туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия - если период вынужденного ожидания перевозки составляет более 12 часов;

в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер);

г) организацию питания туриста с учетом установленных законодательством Российской Федерации физиологических норм питания человека;

д) обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи;

е) обеспечение хранения багажа.

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию:

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

 5.К  объединению  туроператоров  в сфере  выездного  туризма  переходит  принадлежащее  туристу право требования о выплате  страхового  возмещения  по  договору  страхования  ответственности  туроператора  к  страховщику  либо  об уплате   денежной  суммы  по  банковской  гарантии  в  пределах суммы расходов,  понесенных  объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи туристу.

Контакты Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47.

Телефон: +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно)Секретарьsecretary@tourpom.ru

 Список полезных контактов

 Госучреждения

 Ростуризм8-495-607-71-17

Роспотребнадзор8-499-987-40-35

 МИД8-499-244-22-83; 8-499-244-38-78; 8-499-244-36-53

 МЧС8-495-212-06-78

 МВД8-495-667-72-64 (02)

 Комитет по туризму и гостиничному хозяйству г. Москвы8-800-220-00-01

